Preference v uzivani prostiedkl elektronické komunikace

Zaky a studenty

(dotaznikovy prlzkum)

Zuzana Pustinova

Dnesni doba nabizi mnohé moZnosti, jak komunikovat, aniz by se Gc€astnici hovoru
nachazeli na jednom misté, pfipadné ve stejném Case. Toto pfekonavani Casoprostorovych
okolnosti je umoznéno diky elektronickym telekomunikaénim prostifedkdm, z nichz
nejuzivangjsi jsou prave ty, které zprostfedkovava Internet a mobilni komunikace.

Obecné se soudi, Ze hlavnimi uzivateli modernich komunikacnich prostfedki jsou
mladi lidé. Z toho diivodu byl nasledujici vyzkum zaméfen pravé na né. Cilem bylo zjistit, jak
Z&ci a studenti jednotlivych stupiili vzdélavani (zakladni, stiedni, vysoké) vyuZzivaji Internet
(s prihlédnutim ke komunikacni funkci), jaké jsou jejich preference v rdmci volby prostfedku
a jaké jsou jejich postoje vici vySe postavenym adresatim. Dotaznikového Setfeni se
zUCastnilo celkem 280 student( z byvalého Vychodoceského kraje (dne$ni Pardubicky a ¢ast
Kralovéhradeckého), at’ jiz zde studujicich €i s trvalym bydlistém. Konkrétné to pak bylo 98
78ka klasické zakladni skoly, 21 zak{ niz§iho gymnazia, 110 zakl vyssiho gymnazia, 7 Zakd
stfednich odbornych kol a stfednich odbornych ugilist, 17 studentd vysokych a vysSich
odbornych $kol s technickym zamérenim a 29 studentd vysokych a vyssich odbornych $kol se

zaméfenim humanitnim, z toho celkem 128 muz( a 152 Zen.

Internet a jeho vyuzivani
Otazky prvni Casti dotazniku se tykaly z velké Casti internetu jako jednoho z nejvice
uzivanych médii. Cilem bylo zjistit, kolik ¢asu Zaci a studenti na internetu béhem dne stravi

a k jakému ucelu ho vyuZivaji.
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Na uvedenych grafech mlzeme jasné vidét, ze ¢im vyssi je stupeil vzdélani, tim delSi
¢as na internetu dotazovany stravi. Je vSak otazka, zda je tento jev zplsoben potiebou
dospivajicich absorbovat nové informace z vice zdrojl a dale se sebevzdélavat, ¢i socio-
ekonomickymi faktory a autonomii na jedné strané a regulacnimi zéasahy rodicl, které jsou
v dobé vysokych studii jiz prakticky nemozné, na strané druhé.

Zamérme se nyni na tuto problematiku z hlediska nikoli kvantitativniho, Cili kolik ¢asu
mladeZ na internetu stravi, ale z hlediska kvalitativniho, jak dany ¢as vyuZiva. Respondenti
méli na vybér z nékolika moZnosti, kterym opét pfifazovali body, tentokrét na Skale 1 aZ 5.
Byly to — komunikace s prateli, vyhledavani informaci potfebnych ke studiu, vyhledavani
zajimavosti pro vlastni potfebu, hrani her a sledovani filmd, serial(l a jinych video soubor(
on-line, pfiCemZz komunikaci s prateli byla vénovana specificka pozornost. K porovnani

preferenci byl pouZit aritmeticky priimér.

Z&ci zakladniho vzdélavani
Nejhlre hodnocenou c¢innosti u Zzakd zakladniho vzdélavani bylo vyhledavani
informaci potrebnych ke studiu. Hodnota 3,63 vsak priiméruje dva rozdilné Gdaje. Zatimco
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chlapci studijni zaméFeni odsouvaji na posledni misto, jako nejméné vyhledavanou ¢innost
(3,71), divky tak striktni nejsou (3,53), naopak mu davaji prfednost pfed hranim her (3,69),
které se v celkovém priméru diky lepsimu hodnoceni chlapct (3,18) dostalo na misto ¢tvrté.

Sebevzdélavani pomoci internetu u téchto zak( vSeobecné nezaujima vysadnéjsiho
postaveni. Vyhledavani informaci pro vlastni potfebu ziskalo hodnoceni 3,17, coz témér
odpovida hodnoté, kterou pridélili chlapci hrani her. Na druhou stranu jsou to pravé chlapci,
ktefi tuto aktivitu provozuji Castéji (3,14 oproti 3,22 u divek).

Sledovani filml, seridlll a jinych videi je scelkovym priimérem 2,83 druhou
nejoblibenéjsi Cinnosti, a to u obou pohlavi, pficemZ vSak u divek je hodnoceni o néco nizsi
(2,92) nez u chlapct (2,76).

Komunikace s prateli se s prdmérem 1,97 jednoznacné stava nejfavorizovanéjsim
zplisobem traveni €asu na internetu. Srovname-li vSak hodnoceni ziskané od chlapcd a od
divek, zjistime, Ze zatimco u muzl je rozdil mezi komunikaci s prateli a sledovanim videf
pouhych 0,56, u Zen tento rozdil Cini jiz 1,29, z CehoZ vyplyvd, Ze divky jsou pfi pouzivani
internetu mnohem vice zaméfeny na komunikaci, na rozdil od chlapcd, ackoli i u nich je
interakce s prateli oblibena, ktefi rozkladaji Cas zde strdveny mezi jednotlivé ¢innosti mnohem
rovnomerneji.

Podivame-Ili se na problematiku komunikace z pohledu otazky, v nizZ méli respondenti
rozhodnout, jakou dobu z celkového Casu strdveného na internetu vénuji komunikaci s prateli,

ziskdme nasledujici data:
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Tyto vystupni hodnoty potvrzuji vysledky predchoziho rozboru, zéroveri je vsak
i rozSifuji a dopliuji. Jak je patrné, asi polovinu z celkového €asu travi komunikaci zhruba
stejné procento jak muzd, tak Zen. Vyznamné rozdily vSak nastavaji u ostatnich kategorii, a to
predevsim u mozZnosti a), tedy tfi Gtvrtiny ¢asu, kde tvofi 13 %. Secteme-li navic u muzl
hodnoty odpovidajici asi Ctvrtiné Casu z celkové doby (moznost c) a méné nez Ctvrtingé ¢asu
(d), ziskame 36 %, coZ téméF odpovida pravé tfem cCtvrtinam Casu (moznost a) straveného

komunikaci u Zen.

Studenti strednich Skol

Zatimco u zakl zékladniho vzdélavani bylo hodnoceni danych ¢innosti rozlozeno
v zasadé rovnomérng, u studentd stiednich Skol se v celkovém priiméru mezi jednotlivymi
kategoriemi objevuji jasné rozdily. Vyuzivani internetu ke studijnim Gceldim se jevi jako
Castéjsi, naopak se snizuje obliba her, které v prlméru klesly na hodnoceni 4,28, a to
pfedevsim diky bodovani Zen, u nichz hrani her obdrZelo hodnotu 4,59. Naopak muZzi se stale
drZzi prfedchoziho trendu a hry hodnoti na 3,71, coZ je stejna hodnota, jakou prifadili
vyhledavani informaci pro potreby studia. Diky hodnoceni divek (2,99) se primér této
¢innosti zvysil na 3,24, presto zlstava z hlediska preferenci na misté ctvrtém.

Sledovani filmd, seriall a videi v celkovém hodnoceni rovnéz kleslo, a to na tfeti
misto s celkovym priimérem 3,02, pficemZ se opét objevuje rozdil v hodnoceni muz(i (2,83)
a Zen (3,12). Na druhou stranu vyhledavani informaci pro vlastni potfebu dosahlo u obou
pohlavi témér totozné znamky a v prdiméru cCini 2,88, coZ tuto Cinnost fadi v celkovém
hodnoceni na druhé misto.

Nejvice Casu podle odpovédi travi stfedoSkolaci na internetu rovnéz komunikaci
s prateli. Opét mdzeme vidét rozdily v hodnotach uvadénych muzi (1,90) a Zenami (1,41),
presto tato aktivita dosahla nejlepsiho celkového priiméru (1,58), a to dokonce i ve srovnani
s ostatnimi studijnimi kategoriemi. Tyto vysledky potvrzuji i vystupni hodnoty u otdzky
zabyvajici se mnozstvim Casu straveného komunikaci z celkové doby na internetu, jak je

mozno vidét na nasledujicich grafech.
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Studenti vysokych Skol

Nadale pokracuje klesajici trend v oblibé hrani her. Ac¢koli i u studentd vysokych kol
mizeme vidét rozdily v hodnoceni obou pohlavi (4,29 u muz( oproti 4,93 u Zen), hry se
s prlimérem 4,65 jednoznac¢né fadi na posledni misto a zaroven ziskavaji nejhorsi hodnoceni
ze vsech tfi studijnich kategorii. Rovnéz sledovani filmd, serialQl a jinych video soubor( se
propada na stupnici preferenci a s celkovym primérem 3,08 se dostava na predposledni
pricku.

Naopak sebevzdélavaci funkce internetu nabyva na vyznamu, o ¢emz svédc¢i hodnoty,
kterych dosahlo vyhledavani informaci pro vlastni potfebu (2,58) a vyhledavani informaci za
ucelem studia (2,1). Rozebereme-li tuto problematiku hloubéji, zjistime, Ze u muzl tyto dvé
¢innosti zaujimaji lepSiho postaveni nez u Zen. Zatimco u informaci pro vlastni potfebu jsou
rozdily v hodnoceni pomérné vyrazné (2,33 u muzl oproti 2,78 u Zen), z hlediska studijnich
zélezZitosti je bodova hodnota témér totozna (2,06 u muzl a 2,11 u Zen).

Celkovym primérem na Zzebficku preferenci opét vitézi komunikace s prateli
s hodnocenim 1,96. Ve srovnani sostatnimi studijnimi kategoriemi miizeme vidét, Ze
vysledek je prakticky stejny jako u zakd zékladniho vzdélavani, tedy oproti predchozi vékové
skupiné obliba o néco poklesla. Navic je tfeba si povSimnout, Ze muzi tuto ¢innost fadi az na
druhé misto, za ucely studijni, ackoli rozdil v hodnoceni €ini pouhych osm setin. Celkovy
primér této aktivity opét vylepsuji divky (1,81), a to navzdory faktu, Ze i u nich se jedna
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Ze jsou to pravé Zeny, které na internetu stravi komunikaci mnohem vice ¢asu (viz nasledujici



graf).
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Komunikace s ohledem na charakter adresata

Z vySe popsaného vyplyva, Ze pravé komunikace je pro mladé neoddélitelnou, ne-li
mladeZ zaujima ke komunikaci s vySe postavenymi lidmi a s prateli, zda je pro né charakter
adresata impulzem ke zméné komunikacni strategie.

V jedné z otazek méli respondenti rozhodnout, zda dbaji na formu svého sdéleni pravé
v pfipadé, Ze komunikuji s néjakou starSi Ci vySe postavenou osobou, zda si vice hlidaji
pravopis, voli vhodnéjsi slova a podobné. Z hlediska procentualniho poméru vdechny studijni
kategorie shodné potvrzuji, Ze charakter adresata je pro né smérodatny, pficemz ¢im vyssi je
stupent vzdélani, tim vetsi rozdil se objevuje mezi obéma moZznostmi. Zatimco u Zaki
zékladniho vzdélavani pomér Cini tfi ku jedné, u stfedoskolakd je to jiz 84 % ku 16 %
a u studentl vysokych kol dokonce 96 % pro regulaci pravopisu ku pouhym 4 % proti.

Jak bude zminéno pozdéji, nejedna se pouze o rozdilnost ve formé vyjadreni, ale
rovnéz ve volbé prostfedku. Zatimco v komunikaci s prateli je davana prednost okamzité
interakci (tedy program(im typu 1CQ a mobilni komunikaci), pro zaleZitosti spojené s Urady Ci
vySe postavenymi lidmi je vyuZzivano prostfedk(, které umoZziuji delsi interval mezi
odpovéd'mi (pfedevsim klasicky e-mail), a poskytuji tedy vice ¢asu na pFipravu dané zpravy

a jeji pfesnou formulaci.



DalSim zkoumanym jevem byl postoj mladych k vyuZivani komunikacnich technologii
ve srovnani s osobnim kontaktem. Cilem bylo zjistit, zda respondenti pfi FeSeni oficialnich
zalezitosti (spojenych se studiem, Ufady a podobné) davaji prednost elektronické komunikaci,
¢i nikoli, a zda je pro né komunikace pres internet celkové snazsi nez rozhovor ,tvari v tvar.
Zatimco u jinych otdzek byly vysledky pomérné jednoznaCné, zde naraZzime na vcelku
vyrovnané hodnoceni, a to u vSech tfi studijnich kategorii. Nejsoumérnéjsi rozvrstveni
odpovédi se objevuje u zakl zakladniho vzdélavani, kde tvofi pomér témér jedna ku jedné.
Stfedoskolsti studenti jsou v tomto ohledu o néco nejednotnéjsi. Jak muZi tak Zeny se shodulji,
Ze komunikaci prostfednictvim sms Ci internetu nepovazuji za snazsi, celkové si to mysli
63 % dotazovanych, pridame-li viak oficialni aspekt, klesa toto hodnoceni na 56 %. Stejné tak
studenti vysokych Skol svymi 61 % potvrzuji, Ze komunikace v osobnim kontaktu jim necini
VEtSi obtize nez komunikace elektronickd, ackoli hodnoceni muzd bylo v tomto ohledu rovnéz
znacné vyrovnané. Opacny trend neZ u stfedoSkoldkl mdzeme vidét v pripadé feseni
oficialnich zalezitosti, pfi nichZ vysokoSkolaci upfednostiiuji elektronickou komunikaci pred

osobni, ato z 67 %.

Preference v uzivani elektronickych prostredki

Respondenti méli na vybér ze ¢tyf hlavnich kategorii elektronickych prostredk(, a to
mobilni komunikace, instant messaging, socialni sité a klasicky e-mail. Postupné méli pfiradit
body 1 az 4, 1 pro nejvice pouzivany, 4 pro nejméné. Z vysledkid vyplyva, Ze klasicky e-mail
je nejméné obliben u vSech uzivatelll bez rozdilu véku ¢i pohlavi, a to navzdory faktu, Ze
pravé e-mail byl uveden jako nejcastéjSi forma komunikace s vyse postavenymi lidmi (uciteli,
vedenim Skoly apod.), a to téméF z 60 %. Na druhou stranu v komunikaci osobniho charakteru
toto Cislo klesa na hodnotu necelych 17 %. Pouzijeme-li aritmetického priméru, pak e-mail
ziskal hodnoceni 3,11 u Zak(l zékladnich $kol, 3,61 u Zakl $kol stfednich a 3,31 u studentd
Skol vysokych.

Obliba sociélnich siti neustale roste, coz se ukazalo i vtomto Setfeni. Ackoli
v celkovém priméru ziskaly hodnoceni 2,83 u studentl zakladnich, 2,75 stfednich a 2,98
vysokych 3kol, jako komunikacni prostfedek v pfipadé pozvanek pro pratele je zvolilo celych
35 % respondentl. Dale mizeme vidét, Ze jsou socidlni sité nejvice uzivany mezi
stfedoSkolaky, zaroven se vSak mezi nimi objevuji i tzv. ,,anti-facebookers”, ktefi socialni sité
striktné odmitaji (vyplyva to z poznamek, které néktefi dotazovani pfipisovali do dotazniku,

napfiklad: ,,nevyuzivam viibec. Facebook je Sux!“ nebo ,,jsem Anti-Facebukar*).



Podle prizkumu mladeZz komunikuje nejéastéji prostfednictvim sms/mms a instant
messagingu. Zatimco Zeny davaji prednost mobilni komunikaci, muzi preferuji spise
prostiedky typu 1ICQ. Rozdily jsou vsak celkové pomérné malé a v priméru ziskava nejlepsi
hodnoceni pravé instant messaging, a to 1,93 oproti sms komunikaci 2,13 u zak( zakladnich
Skol a 1,68 oproti sms komunikaci 1,96 u student(l stfednich $kol. U vysokoskolakl vitézi
mobilni komunikace, avSak o pouhé Ctyfi setiny procenta. Stejné tak v pfipadé pozvanek
adresovanych pfiteli zvolilo sms Ci chat jako prostfedek komunikace 47,5 % celkového poctu
respondentll. NejCastéjSi uziti lze pricist faktu, Zze tyto prostfedky umoZiuji okamZitou
interakci mezi komunikujicimi, coz miZzeme demonstrovat na otazce, v niz méli dotazovani
rozhodnout, zda v osobni komunikaci davaji pfednost okamzité interakci, kterda se nejvice
blizi béZnému rozhovoru, nebo si radéji nechavaji vice €asu, aby si mohli svou odpovéd

fadné promyslet.

Preference v elektronické komunikaci pfi feSeni osobnich zalezitosti

70

60
60
50 37
40 35 35 O okamzita interakce
29 — — 27
30 - —— W delSiinterval mezi odpovédmi
20 - 14 16 16
B = (B[ [
0 |
muzi ‘ zeny muzi ‘ zeny muzi ‘ zeny
z&kladni Skola stfedni Skola vysoka Skola




