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Socialni sité je oznacCeni, které si v posledni dobé ziskalo znacnou popularitu nejen
mezi mladymi, stale ast&ji se objevuje i ve sdélovacich prostfedcich. MdZe za to predevsim
fenomén, kterym je sit’ Facebook, noveé se pak zacina hovofit také o Twitteru. Samoziejmé to
neznamend, Ze néco jako sociélni sité neexistovalo uz pfed vznikem tohoto serveru, ale aZ on

nabidl néco, co dfive na Internetu dostupné nebylo, a vyplnil tak mezeru na trhu.

Historie a soucasnost socialnich siti

Pod pojmem socialni sit’ mizZeme chépat spolecenstvi lidi, ktefi si na zakladé znamosti
vytvéreji sit’ pratel, s kterymi komunikuji a sdileji déni ve svém Zivoté. Mezi obdobné
aplikace, které jsou ve svété Internetu Casové déle, Ize zafadit napfiklad MySpace.com,
Libimseti.cz, ¢i profily, které pridruzuji webové servery ke svym chatlim (tedy Lide.cz,
Xchat.cz). Ty vSak umozZiuji pouze sdileni pasivni, tedy vlastnik profilu uvefejiuje zékladni
informace o sobg, své fotografie, komunikace s prateli je vSak omezend. Obrovskou
nevyhodou téchto serverll je také to, Ze data uvedend v profilu jsou volné pfistupna komukoli.

Opakem téchto serverll jsou programy typu ICQ, které stavi naopak na komunikaci
v rdmci vytvorené sité pratel, pficemz rozhovory jsou vzdy soukromé. Program tim padem
neumoziuje kolektivni sdileni soubord ¢i jinych informaci. Nové zavedena historie statusti ve
verzi ICQ7 je vtomto sméru sice prinosem, ale byla pfidana pravé az pod vlivem plsobeni
sociélnich siti.

Patrné nejpodobngjsi platformu ma cesky server Spoluzéci.cz (provozovany
Seznamem), ktery umoZzriuje sdileni jak komentafl (nasténka, diskuse), tak soubord, a to
v uzaviené skupiné lidi. To je vSak zé&roven i jeho nejvétSim omezenim. Jak vypovida
samotny nazev, stranky sdruzuji pouze spoluzaky, coz znamena, Ze dana skupina je vytvorena
na zakladé umélé selekce, a ne kazdy spoluzak musi byt zaroven pfitel.

Facebook je vtomto ohledu revoluénim pocCinem pravé proto, Ze je globalni, tedy
neomezuje uzivatele vtom, s kym chce své informace sdilet, a Ze integruje favorizované
slozky jednotlivych programl, ¢imz vytvari uceleny systém komunikace, ktery je dostupny
vramci jedné jediné stranky. U jeho zrodu stal Mark Zuckerberg, student psychologie na



Harvardské univerzitg, ktery systém uvedl do provozu v Gnoru 2004%; jeho historie je tedy
pomérné mlada. Stranky byly plivodné uréeny pouze pro studenty univerzity a mély usnadnit
navazovani novych kontakt( a orientaci v ramci $koly, o éemz svéd¢i samotny nazev serveru.
Facebook je totiz slovo, které je uZivano rovnéz pro papirové letédky, na nichz jsou vyobrazeni
studenti a personal dané Skoly, a které dostavaji na americkych univerzitach studenti prvnich
roénikd.

Béhem prvnich ¢&tyriadvaceti hodin se do systému pfihlasilo na dvanact set studentd
Harvardu. Do konce roku byl zpfistupnén i ostatnim univerzitdm v Bostonu. Doménou
Facebook.com se stal v srpnu 2005 a jen o mésic pozdéji byl dostupny na vSech americkych
univerzitach, odkud se =zacCal Sifit do svéta, pocCinaje Velkou Britanii. Skutecné
vespolecenského charakteru nabyl v srpnu 2006, kdy uz se neomezoval pouze na studenty
vysokych a stfednich Skol, ale umoznil pfistup komukoli, kdo vlastnil platnou e-mailovou
adresu a byl starSi tfinacti let. Od této chvile nastavd vyvoj ve smyslu zdokonalovani
a pridavani nékterych funkci a vétSina zemi vytvari verze v narodnim jazyce. Postupné si
zakladaji sve profily slavné osobnosti, firmy, zajmova sdruZeni i medialni sluzby, coz zvysuje
prestiz Facebooku. V soucasnosti statistiky na strankach uvadéji pfes 400 milionl aktivnich
uzivatel(l z vice nez 180 statli svéta, ktefi mohou volit z vice nez 70 jazykovych verzi®.

V tomto sméru se zatina hovofit také o socialni siti Twitter (vznikl v roce 2006°),
kterd je Udajné jednodussi nez Facebook a v Americe také mnohem oblibengjsi. Svij profil na
ném maji napfiklad svétové televizni stanice jako CNN a BBC, nebo americky prezident
Barack Obama. Twitter se viak v Ceské republice zatim net&si zvIastni oblibé, coZ publicista
Adam Javdrek, jenz vyucuje také na olomoucké univerzité internetova média, pricita faktu, Ze

tato sit’ neni dostupnd v ¢estiné. Do budoucna v3ak jeho rozsifeni nelze vyloucit.

Cesky Facebook — historie a funkce

Do Ceské republiky se Facebook dostal nékdy v priib&hu roku 2008, své Ceské verze
se pak dockal zhruba o rok pozdéji. O zajem médii a naslednou popularizaci Facebooku se
zaslouzila kauza spojena s knihovnou Jana Kaplického, ,kratce po smrti slavného architekta
se pres Facebook zorganizovala internetova komunita a $la demonstrovat za postaveni jeho
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knihovny“®, Ci hazeni vajiCek na tehdejSiho premiéra Jifiho Paroubka. Po kratké dobé se
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k Facebooku pripojilo mnoho lidi i instituci, mezi nimiz nechybi ani doméci televizni stanice
jako Ceska televize ¢i Nova.

Podminkou zaloZeni vlastniho G¢tu je platna e-mailova adresa, na kterou potom
uzivateli pfichazi ozndmeni souvisejici s dénim na strankach. Povinné se vypliuje také jméno
a prijmeni, které se ve vétsiné pripadl shoduje s oficialni podobou jména majitele Gcétu, coz
zaroven usnadfuje jeho rozpoznani ostatnimi prateli. Jména se v8ak mohou také libovolné
modifikovat. Déle uzivatel mize vyplnit dalsi informace jako datum narozeni, rodné meésto,
studované Skoly apod., podle ¢ehoZ potom Faceboook nabizi moZnost seznameni s lidmi se
stejné zadanymi parametry. Spornou otazkou zlistava, co vsechno by ¢lovék mél vyplnit, aby
se tak nevystavoval nebezpeCi zneuziti osobnich dat. To je na zvazeni kazdého, presto se d&
tato negativni skuteCnost omezit vlastnim nastavenim, v némz Ize povolit nahled osobnich
informaci (fotek, odkazll) pouze prateldim, tedy pouze lidem, které si uZivatel sim dobrovolng
prida, a tudiz se da predpokladat, Ze je povazuje za dlvéryhodné.

Jak jiz bylo feceno, Facebook integruje vétSinu oblibenych funkci, které zajistuji i jiné
programy. UZivatelé tak mohou posilat zpravy, které jsou svym charakterem nejblize
e-maillim, stejné tak vSak mohou vyuZzit chat (Instant Messaging), ktery je umistén v dolni
listé a zaroven ukazuje, kdo je pravé online. Mimo to mohou sdilet také vlastni fotografie,
videa Ci jiné odkazy (nejcastéjsi jsou odkazy na videa z youtube.com, ktery je s Facebookem
propojen), a oproti serverim typu Lide.cz, mohou ostatni uZivatelé okamZité reagovat na
zvolené objekty, a hodnotit tak jejich obsah. Umisti-li totiz majitel profilu néco na vlastni
»Zed* (Wall), objevi se to automaticky rovnéz na ,,Zdi“ spole¢né, cozZ je z&kladem sdileni
informaci. Takto se uZivatelé déli nejen o zaleZitosti, které je zaujaly po strance vizualni, ale
také o popis udalosti a vlastnich innosti. K tomu slouzi nejvétsi specifikum téchto siti, a tim
jsou statusy.

Status umoznuje vyjadrit v nékolika vétach informace o tom, co uZivatel pravé déla,
jak se citi, co ho zaujalo a podobng. Tato ¢innost mlzZe byt rovnéZz ohodnocena ostatnimi
uzivateli, a to bud’ pomoci funkce ,,To se mi libi* nebo pfidanim komentare. Autor statusu je
pak informovan o tom, Ze nékdo okomentoval jeho €innost, a miiZe se k tomu opét libovolng
vyjadrit. Z hlediska jazykového se jedna o specificky druh komunikace, ktery stavi spiSe na
pasivni UCasti ostatnich komunikujicich, neni tedy koncipovan pro dialogickou formu, presto
se vni miZe vyvinout. Stejné tak komentdfe jsou primarné uréeny k evaluaci objektl
a ¢innosti, a Casto tedy obsahuji pouze subjektivni hodnoceni postradajici vétnou strukturu,
avsak ani rozvijeni dalSich myslenkovych pochodd neni vylouceno. Navic tento druh

komunikace kolisd mezi Instant Messaging, jsou-li ucastnici komunikace pfipojeni v tu samou
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chvili, a odesilanim zprav s delSimi Casovymi rozestupy. Trvaly charakter je navic podporen
faktem, Ze statusy i komentare zUstavaji permanenté na ,,Zdi“ ¢i pod objektem, a je tedy
mozno se k nim libovolné vracet.

Facebook slouzi také jako jisty druh diafe. Pod hlaviCkou Udalosti se zobrazuji
narozeniny pratel a akce, u nichZ je potvrzena ucast. Organizovani akci rovnéz patfi k asto
vyuzivanym funkcim. UZivatelé mohou vytvofit Udalost, tedy stranku, kam uvedou potfebné
Udaje jako kdy, kde, kratky popis akce, a poté zaslat pozvanku pratellim, ktefi potvrzuji Ci
zamitaji uCast. To usnadfiuje pofadateli samotnou organizaci akce, nebot’ ma prehled o tom,
kdo pfijde, a doladovani potiebnych detaill. V pFipadé globalnich akci mohou Ucastnici zvat
i dalSi pratele, coZz napomaha masovému Sifeni.

Vlastnici profilu si mohou pFidavat nejen pratele, jejichz statusy a odkazy se zobrazuji
na hlavni ,,Zdi“, ale také se mohou stat fanousky nékterych specificky zamérenych stranek
(stranky klubd, hudebnich uskupeni, zndmych osobnosti atd.), jejichZz aktualizace se poté
rovnéz objevuji na centralni strance.

Mezi dal$i funkce, které Facebook nabizi, patfi rizné hry, on-line testy, aplikace jako
posilani darkdl, pfani k Vanoclim apod. a Stouchnuti (Poke), které nema jiny vyznam nez
upoutani pozornosti. Snad i diky nim je Facebook mezi mladou generaci tak obliben.

Jazykova a jina specifika statust a komentar

Socialni sité, jak jiz bylo zminéno, integruji nékolik forem komunikace.
NespecifiCtéjSi vtomto smeéru jsou vSak statusy a vzkazy pod objekty umistovanymi na
»Zdi“, které sice umoZnuji i okamzitou reakci, ta vSak neni ani v nejmenSim nezbytna,
nepredpoklada se tedy dialogicka forma, z cehoz zaroveri vyplyva absence pozdravi
a mnohem mensi koncentrace kontaktovych a odkazovacich slov vibec. Komentére, stejné
jako statusy, jsou volné pristupné vSem povolenym uzivateldm a zlstavaji umistény pod
objektem po neomezené dlouho dobu, proto by bylo vhodné, aby autofi sva sdéleni pred
napsadnim dobfe promysleli. ZaméFfime-li se vSak na dostupné vzorky, zjistime, Ze pomér
~promyslenost : spontannost* je asi padesat na padesat.

Neni tfeba se blize zabyvat komunikativnimi funkcemi sdéleni, jelikoZz (jak bylo
naznaceno) se Casto nejednd o komunikaci v pravém slova smyslu, tedy o komunikaci
oboustrannou, ale spise o sdileni pocitd a nazorl, vnémzZ vSak jeden nebo vice adresat
vystupuje pasivng, tedy pouze jako pfijimatel, nikoli vysilatel. V pfipadé, Ze objekt na ,,Zdi*
komentuje vice lidi, dochazi také k jevu, ktery by se dal vymezit jako selektivni vytésiovani



ostatnich uzivatelli z vlastniho komunika¢niho proudu, coz znamena, Ze jednotlivé komentéare,
ackoli jsou umistény jeden za druhym, a dala by se tedy pfedpokladat jejich navaznost, na
sobé nezaviseji jinak nez tematicky a jejich autofi se vyjadfuji k dané problematice bud zcela
samostatné, nebo si podle svého uvazeni vyberou svij ,.komunikaéni tok“, do kterého se
pripoji, pficemz ovsem ignoruji prispévky uZivatelll, ktefi do zvoleného proudu nepatfi.
Propojovaci element v tomto pfipadé Casto tvofi pouze autor prvotniho impulzu, k némuz se

dané sdéleni obraceji.

Priklad

Zuzana se ukrutné, ale vazné ukrutné, nudi...
1. prosinec 2009 v 20:17

Maky ¢im to?
1. prosinec 2009 v 20:20 -

Milan Kup si medvidka myvala ;)
1. prosinec 2009 v 20:22 -

Zuzana cely dnesni den byl, a stale jesté je, pouhym ¢ekdnim na zitfek...
medvidek myval neni pravé k sehnani, Pepine =)
1. prosinec 2009 v 20:27 -

Sona Zuzicko pis diplomku :D neee, samoziejmé si délam srandu :)pust’ si pfijemnou hudbu, dej si
vanu, udeélej si Cajicek a relaxuj :)
1. prosinec 2009 v 20:48 -

Jana nebo mi miZe$ na zitra udélat pfipravy - ja n&jak nestiham :-)
1. prosinec 2009 v 21:00 -

Statusy a komentére se od sebe liSi také tematickym zamérenim. Statusy popisuji, co
dany Clovék déla, jak se ma, popfipadé do nich uzivatelé vkladaji rlizné zajimavosti
a anekdoty. Jsou VétSinou psany v pfitomném Case, prevazné byvaji kratSiho rozsahu, presto
dodrZuji zakladni vétnou strukturu (inklinace k vétdm jednoduchym ¢i k nekomplikovanym
souvétim). Zajimavym fenoménem, ktery se v této souvislosti objevuje, je pouZziti 3. osoby
Cisla jednotneho i v pFipadé, Ze uZivatel hovofi sdm o sobé. Tato ne zcela typicka forma je
volena, nebot’ se na ,,Zdi“ zobrazuje celé jméno uZivatele, které je nasledovano vlastnim
sdélenim, a to bez jakehokoli déliciho znaménka. V nékterych pfipadech autofi kombinuji
1. a 3. osobu, a to v ramci jediného statusu.

Priklad

Daniela si da kafe a zakusek a zkusi néco sepsat, nez se vrati tatulda z koStu... Zavidim vSem
nezadanym, co piSou diplomku :-)

Oproti tomu komentafe jsou predevsim hodnocenim, které se mdze, ale nemusi

rozvinout v libovolné dlouhy dialog dvou a vice osob, vétna struktura u nich tedy nebyva




podminkou. Zaroveih mohou obsahovat poznamky k dané problematice, které byvaji
realizovany kratkymi vétami nebo souvétimi. V nésledujicim pFikladu se jednd o hodnoceni

fotografie, na niZ jsou zachycena umeélecky pomalovana velikono¢ni vejce.

Priklad

Michaela napsal(a)
tak to je kruta hustéarna

Vendula napsal(a)
bry vejce:)

Sona napsal(a)
taky o né byla rvacka a chlapi nevédéli, ktery si vybrat :)

Konkrétni analyza dostupnych pramentl dokazuje, Ze uzivatelé silné tihnou k hovorové
a obecné Cesting, dochézi tedy ke sblizovani mluvené a psané formy vyjadfeni. Dany
charakter sdéleni pak byva ovlivnén mistni pFisluSnosti pisatele (obecna CeStina, ktera je
v podstaté shodné implementovana ve vsech oblastech Ceské republiky, je prokladana
regionalismy).

Vzhledem k faktu, Ze se jedna o informace vnimané zrakovym aparatem, byvaji ¢asto
dana sdéleni graficky upravena. Mnoho pisatelll se snazi ozvlastnit své texty, at’ jiz uzitim
netradiCnich pismen a multiplikaci pfedevsim samohlasek ¢i vyjadfenim emocionélnich
postojli pouzitim emotikon. Rozporuplné se jevi oblast diakritiky a interpunkce, ktera je
uzivana znacné nesystematicky a individualné.

Shrneme-li na zavér dosazené poznatky, pak lze konstatovat, Ze jevy, které se
vyskytuji v bézné fe€i mluvené, se shoduji s psanou variantou (pfislusné modifikovanou po

strénce grafické), a to ve vdech lingvistickych rovinéch.
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